ENERGETICOS AVISO DE PRIVACIDAD

REETDO EN.PR.56

Aviso de Privacidad integral para Clientes y/o Clientes Prospecto

En ENERGETICOS NIETO estamos comprometidos en proteger su informacién personal. Por ello, ponemos
a su disposicion el presente Aviso de Privacidad, mismo que tiene por objeto delimitar los alcances y
condiciones generales del tratamiento de sus datos personales, informarle acerca de las practicas que en
materia de proteccién de datos personales realizamos en ENERGETICOS NIETO, describir el tipo de
informacién personal que obtenemos de usted, los fines de uso de esa informacion, con quién podemos
compartirla con motivo de la relacion juridica establecida con los mismos, asi como las medidas de
seguridad que seguimos en ENERGETICOS NIETO para proteger la seguridad y confidencialidad de la
informacién personal que recibimos. Lo anterior, con el fin de que usted esté en posibilidad de tomar
decisiones informadas sobre el uso de sus datos personales, y de mantener el control y disposicion sobre los
mismos.

Identidad y domicilio del Responsable del tratamiento de datos personales.

GRUPO COMERCIAL DE MEXICO, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo “ENERGETICOS NIETO”), con domicilio ubicado
en Calzada General Mariano Escobedo #375, piso 8, Colonia Polanco, con Cédigo Postal 11590 en la Ciudad
de México, le informa que es responsable del tratamiento de los datos personales de nuestros clientes y/o
clientes prospecto, mismos que son tratados de forma estrictamente privada y confidencial, por lo que la
obtencidn, tratamiento, transferencia y ejercicio de los derechos derivados de dichos datos personales, se
hace mediante un uso adecuado, legitimo vy licito, salvaguardando permanentemente los principios de
licitud, consentimiento, calidad, informacién, proporcionalidad, responsabilidad, lealtad y finalidad, asi
como los deberes de seguridad y confidencialidad, de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo “la Ley”), su Reglamento y disposiciones
secundarias.

¢Qué informacién recopilamos?

Para lograr las finalidades establecidas en este Aviso de Privacidad, a continuacion, sefialamos expresa'y
limitativamente las categorias de datos personales que podremos recabar de nuestros clientes y/o clientes
prospecto:

- Datos personales

- Datos de identificacion

- Datos de contacto

- Datos patrimoniales y/o datos financieros.

Datos personales de terceros.

En caso de que usted proporcione datos personales de terceras personas como lo pueden ser: datos de
identificacién, datos de contacto y/o datos labores, respecto de aquellas personas que usted haya sefialado
como referencia, a través de la firma del presente documento manifiesta bajo protesta de decir verdad que
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usted ha sido instruido por éstas para proporcionarnos su informacién y que cuenta con su consentimiento
para que ENERGETICOS NIETO trate sus datos de conformidad con el presente Aviso de Privacidad.

Le informamos que ENERGETICOS NIETO no solicitard datos personales sensibles de conformidad con la
Leyy su Reglamento, para la consecucién de las finalidades que se indican mas adelante.

¢Para qué utilizamos su informacién?

Con respecto de las categorias de datos personales antes mencionadas, se garantiza un tratamiento de
conformidad con las finalidades (primarias) que dieron origen y son necesarias para la existencia,
mantenimientoy cumplimiento de la relacion establecida con nuestros clientes en los casos aplicables y que
seindican a continuacion:

(i) Para la celebracion del contrato correspondiente con usted y dar cumplimiento a la relacién
juridica establecida con motivo de la adquisicién de alguno de los productos y/o servicios que
ofrecemos en ENERGETICOS NIETO.

(i) Para verificary confirmar su identidad al contratar algiin producto y/o servicio con ENERGETICOS
NIETO.

(i) Para solicitar referencias comerciales de usted con terceros.

(iv) Para darlo de alta como cliente de ENERGETICOS NIETO y generar una base de datos fisica y/o
electrénica.

(v) Para proveerle informacién respecto de los productos y/o servicios que ofrecemos en
ENERGETICOS NIETO.

(vi) Para brindar atencion y seguimiento respecto de cualquier queja, solicitud y/o pedido en relacién
a los productos y/o servicios que contrata con ENERGETICOS NIETO.

(vii) Para la elaboracién de presupuestos y/o cotizaciones respecto de los productos y/o servicios que
ofrecemos en ENERGETICOS NIETO.

(vii) En caso de que usted llegase a solicitar una linea de crédito para la adquisicion de un producto
y servicio, para que podamos evaluarlo, determinar las condiciones de pago, asi como el monto
autorizado y, en su caso, ampliar su linea de crédito.

(ix) Para llevar a cabo actividades de cobranza judiciales y/o extrajudiciales respecto de aquellos
clientes que forman parte de |a cartera vencida de ENERGETICOS NIETO.

(x) Para darlo de alta en nuestro sistema de facturaciény, en consecuencia, expedirle una factura por
la adquisicién de alguno de los productos y/o servicios de ENERGETICOS NIETO.

(xi) Para canalizarlo con alguno de los distribuidores autorizados que comercializan los productos
y/o servicios de ENERGETICOS NIETO.

(xii) Para brindarle capacitacion sobre la operacion y manejo de los productos y/o servicios
contratados con ENERGETICOS NIETO.

Es importante que usted tenga la confianza de que los datos personales que nos proporcione seran tratados
con toda confidencialidad, exclusivamente para las finalidades descritas y Unicamente en la medida en que
éstos sean necesarios para cumplir la finalidad para la cual hubieren sido recabados.
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Adicionalmente, podremos tratar sus datos personales de identificacion y contacto para las siguientes
finalidades secundarias, que no resultan necesaria para establecer y dar cumplimiento a la relacién juridica
establecida con nuestros empleados, sin embargo, nos permiten brindarles una mejor atencion a sus
necesidades.

|:| Para enviarle informacién, comunicados y/o publicidad respecto de los nuevos productos y/o

servicios que ofrecemos en ENERGETICOS NIETO y que consideramos que puedan ser de su interés.

|:| Para la realizacion de encuestas de opinion y satisfaccion, estudios de mercado, fines estadisticos o
de calidad.

|:| Para proporcionar referencias comerciales a aquellos clientes de ENERGETICOS NIETO que, en su
caso llegasen a solicitar derivado de la relacion juridica que tiene o que tuvo con ENERGETICOS
NIETO.

En caso de que usted, no desee que sus datos personales sean utilizados para las finalidades secundarias
descritas con anterioridad, usted nos lo puede informar marcando con una “x” los recuadros anteriores. De
no marcar los recuadros anteriores, entenderemos que nos otorga su consentimiento para tratar sus datos
personales en ese sentido.

La negativa otorgada para el tratamiento de sus datos personales de identificacién y contacto para las
finalidades distintas o secundarias sefialadas previamente, no podré ser un motivo para que le neguemos la
adquisicién de los productos y/o servicios que adquiere con nosotros.

Para prevenir el acceso no autorizado a sus datos personalesy con el fin de asegurar que la informacion sea
utilizada para los fines establecidos en este aviso de privacidad, hemos implementado medidas de seguridad
con procedimientos fisicos, electrénicos y administrativos, utilizando controles adecuados que limitan el uso
o divulgacion de sus datos, permitiéndonos tratarlos debidamente y prohibiendo extraer de las oficinas y/o
sistemas que contengan bases de datos de ENERGETICOS NIETO de forma no autorizada cualquier tipo de
informacién que contenga datos personales.

En el caso improbable de que ENERGETICOS NIETO desee usar su informacién para finalidades distintas o
adicionales a las previstas en el presente aviso de privacidad, previo a su tratamiento, le notificaremos
nuestro nuevo aviso de privacidad al correo electronico que tengamos registrado de usted, para efecto de
que, en caso de que no desee autorizar el tratamiento para las nuevas finalidades, nos lo haga saber a través
de un comunicado a nuestro correo electrénico: privacidad@energeticosnieto.com

iCon quién compartimos su informacién? (Transferencia de datos personales)

Le informamos que no compartiremos sus datos personales con terceras personas, salvo cuando sea
necesario en los casos previstos en este documento y de conformidad con lo dispuesto en la Ley y su
Reglamento.

Asi, los datos personales mencionados en este documento, seran transferidos exclusivamente cuando usted
celebre una relacién juridica con ENERGETICOS NIETO. Para ello, le informamos las finalidades para las
cuales se tratardn sus datos, en funcion de cada destinatario, sin que para ello requiramos su
consentimiento:
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Destinatario de los Datos Personales

Finalidad

Para la comercializacién de los productos y/o
servicios de ENERGETICOS NIETO con los que
mantenga una relacion juridica, con la finalidad de
venta de los productos y servicios.

Con la finalidad de dar cumplimiento a nuestras
obligaciones derivadas de leyes, tratados o
acuerdos internacionales a los que nos
encontremos obligados, obligaciones tributarias,
asi como para el cumplimiento de notificaciones o
requerimientos oficiales.

- Empresas del grupo corporativo al que pertenece
ENERGETICOS NIETO, subsidiarias, afiliadas,
extranjerasy/o nacionales.

- Autoridades financieras y fiscales, mexicanas y/o
extranjeras.

- Autoridades judiciales mexicanas y/o extranjeras.

- Con la finalidad de canalizarlo con alguno de los
distribuidores autorizados que comercializan los
productos y/o servicios de ENERGETICOS NIETO.

- Empresas de la Asociacion de Distribuidores a la
que pertenece ENERGETICOS NIETO.

Adicionalmente, en términos de lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley, podremos transferir sus datos
personales a terceros sin su consentimiento, en los casos previstos en dicho ordenamiento y que se indican
a continuacion:

-Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte.

-Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnoéstico médico, la prestacion de
asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios a favor de nuestros
proveedores y/o prestadores de bienes y/o servicios.

-Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el
control comun del responsable, 0 a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo de
ENERGETICOS NIETO que opere bajo los mismos procesos y politicas internas.

-Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés
del titular de datos, por ENERGETICOS NIETO vy un tercero.

-Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés
publico, o para la procuracion o administracion de justicia.

-Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial.

-Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica
entre ENERGETICOS NIETO y el titular de datos.

:Cémo puede ejercer sus Derechos ARCO y revocar el consentimiento otorgado a ENERGETICOS NIETO?
Derechos ARCO

Usted tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos personales
(derechos ARCO). En este sentido, como titular de sus datos personales tiene el derecho de conocer qué
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datos personales mantiene ENERGETICOS NIETO, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les
damos (Acceso), asi como a rectificarlos uso que les damos (Acceso), asi como a rectificarlos en caso de ser
inexactos, desactualizados o incompletos (Rectificacion), instruirnos a cancelarlos cuando estos resulten
excesivos o innecesarios para las finalidades descritas que justificaron su obtencién, considere que los
mismos no estan siendo utilizados conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la
normativa aplicable (Cancelacion), o bien, oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicién), en los casos en que la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares asf lo permita.

Revocacion del Consentimiento.

Asimismo, en todo momento usted podré revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el
tratamiento de sus datos personales, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos. Sin embargo, es
importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir su uso
de formainmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos
personales. Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento
implicaré la conclusién de su relaciéon con ENERGETICOS NIETO.

Para el gjercicio de sus derechos ARCO y/o la Revocacion del consentimiento, deberd enviar su solicitud al
correo electrénico privacidad@energeticosnieto.com y/o presentarla en las oficinas ubicadas en Calz. Gral
Mariano Escobedo 375, Polanco V Secc, Delegacién Miguel Hidalgo, C.P.11560, Ciudad de México. Las
solicitudes institucionales para el ejercicio de sus derechos las podra solicitar a nuestro “Departamento de
Datos Personales” a través del correo electronico privacidad@energeticosnieto.com Deberd acompafiar a
dicha solicitud los documentos que acrediten su identidad (identificacion oficial) o, en su caso, de quien
legalmente le represente, asi como los requisitos especificos indicados en cada formato.

ENERGETICOS NIETO atenderé su peticion en los tiempos estipulados en la Ley y le informard de las
consecuencias que deban producirse con motivo del ejercicio de su derecho.

Para conocer puntualmente el detalle del procedimiento establecido por ENERGETICOS NIETO para el
ejercicio de los derechos ARCO y la Revocacion del consentimiento respecto del tratamiento de sus datos
personales, usted podra i) acudir personalmente a nuestras oficinas y contactar al “Departamento de Datos
Personales” para mayor informacion; y/o i) contactarlo a través del correo electronico
privacidad@energeticosnieto.com donde con gusto le informaremos sobre los detalles del procedimiento y
requisitos para el ejercicio de sus derechos.

Si considera que no ha recibido una respuesta de ENERGETICOS NIETO o bien la respuesta que se le dio no
es satisfactoria, usted tiene el derecho de acudir al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informaciony Proteccion de Datos Personales (INAI) a presentar una solicitud de proteccién de datos dentro
de los quince dias siguientes a la fecha en que venza el plazo para que ENERGETICOS NIETO de respuesta a
su solicitud de conformidad con la Ley y su Reglamento, asi como del procedimiento que hemos instaurado
para ello, o bien, de la respuesta que hubiésemos dado a la misma.
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Le informamos que, el ejercicio de los Derechos ARCO y la Revocacién de su consentimiento seran gratuitos.
Deberd cubrir Unicamente los gastos justificados de envio o con el costo de reproduccion en copias u otros
formatos.

¢Como puede usted limitar el uso y divulgacién de sus datos personales?

Con el objeto de que usted pueda limitar el uso o divulgacién de sus datos personales, ponemos a su
disposicion la direccion de correo electronico privacidad@energeticosnieto.com a efecto de ser inscrito por
nuestro Departamento de Datos Personales en el listado de exclusion denominado “titulares sin fines
secundarios”, a fin de que sus datos personales no sean tratados para las finalidades secundarias
mencionadas en este documento.

Uso de cookies, web beacons u otras tecnologias

Para recabar los datos personales que se detallan en el presente documento, no utilizaremos mecanismos
en medios remotos o locales de comunicacion electrénica, dptica u otra tecnologia, que permitan recabar
sus datos personales de manera automatica y simultanea al tiempo que usted hace contacto con los
mismos.

Modificaciones y cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista alguna actualizacién o modificacién al presente Aviso de Privacidad, ENERGETICOS
NIETO le informara a través del envio de un comunicado en intranet de la empresa y/o a su Ultima cuenta de
correo electrénico que tengamos registrada, dentro del plazo de 5 dias habiles posteriores a su modificacion.

Si requiere conocer mas detalles sobre la Politica de Proteccién de Datos Personales de ENERGETICOS
NIETO, usted puede contactar a nuestro Departamento de Datos Personales en la direccion de correo
electrénico privacidad@energeticosnieto.com asi como en el nimero telefénico (55) 52622700 y/o acudiendo
directamente a nuestras oficinas ubicadas en el domicilio sefialado al inicio del presente documento.

En los casos que legalmente se requiera y en los términos del presente documento,
consiento y autorizo el tratamiento de mis datos personales
de conformidad con el presente Aviso de Privacidad. Asimismo, y, solo en el caso de haber proporcionado a
ENERGETICOS NIETO datos de terceras personas, manifiesto bajo protesta de decir verdad que he sido
instruido y cuento con el consentimiento de estas terceras personas cuyos datos he proporcionado a través de
los medios establecidos por ENERGETICOS NIETO para tal efecto, para que sus datos personales sean
tratados de conformidad con este Aviso de Privacidad.

Fecha: Firma:

Fecha de Ultima actualizacion del Aviso de Privacidad: 1 de junio de 2019.
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